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韓國是澳人近年的旅遊熱點，今年上半年韓國發生中東呼吸綜合症疫情，當

時各地政府，包括本澳分別發出不同程度的外遊警示、建議，呼籲如無必要不應

前往韓國。這對早已計劃好到韓國的消費者，尤其以自由行方式前往韓國的消費

者，因需要自行處理機票退票等問題，當中有部份消費者從網上購票，甚至無法

從一般渠道處理問題，遂向本會求助。 

本會成功處理 46 宗的求助個案 

本會當時就接獲 46 宗同類的求助個案，消費者均透過同一航空公司的網站

購買了前往韓國機票，由於韓國持續受到中東呼吸綜合症疫情影響，故決定取消

原定行程。然而，消費者卻面對更多的問題，包括相關的航空公司有甚麼措施來

保障消費者的權益呢？如何與有關航空公司取得聯絡？在甚麼時候作出追討才

不會錯失退票等權利？消費者在苦無資訊及辦法下，向本會尋求協助。 

本會在處理有關過案時，須在有限的時間內爭取儘快與該航空公司取得直接

聯繫，以保證消費者在機票有效期內，得行使航空公司發出處理相關事宜的規定，

另外，對於消費者具備哪些條件才能提出退換機票？是否可以獲得全數退款？更

換機票的時限？以上這些需要處理的問題，只有透過直接與航空公司取得確實訊

息才能給予消費者清晰的回覆，以及判斷消費者的權益能否獲得合理的保障。 

經本會透過不同途徑追查該航空公司的註冊地點及聯繫方式，成功與該航空

公司取得聯繫，並將有關個案通知民航局。在順暢的溝通條件下，本會最終為有

關的消費者與該航空公司達成各種解決方案，讓消費者的合理權益得到及時維護。 

規劃行程前的建議 

隨着消費者以自由行方式出外旅遊逐漸普及，消費過程中有機會透過網絡購

買機票，本會提醒消費者，有些航空公司的註冊地並非澳門，這種屬於遠程的消

費活動或會涉及適用法律及判決執行的問題，一旦發生消費爭議，處理過程較為

複雜。 

至於預繳式的消費本身亦存在各種風險，為此，消費者在選擇時，要多瞭解

網站的背景資料、確定設立網站之公司的有效聯繫渠道，預付款項時可以以信用

卡預支（不宜透過帳戶等方式付款），假如一旦公司結業時，視乎信用卡發卡機

構之規定，消費者或許能向發卡機構申請“止付”程序，藉此預防或減少的損失。 



消費者規劃旅遊計劃時，應預先諮詢有經驗的親友，登入各航空公司的官方

網站，就不同航空公司價格、條款以至服務作出比較，如對條文有疑問應多作諮

詢及瞭解，另外，消費者如用信用卡付費，亦要做好保安措施，以防個人資料外

洩，以上都是消費者在擬定一個安全又愉快行程時的重要守則。○P  


